
 

 دانشگاه شهید بهشتی 

 دانشکده مهندسی و علوم کامپیوتر

 اطلاعیه دفاع

دکتر احمدعلی آبین   نام استاد راهنما:   
 

عبدالمجید رستگار نام دانشجو:  
 

هوش مصنوعی، رباتیک و   :گرایش

 رایانش شناختی 

مهندسی کامپیوتر  :رشته کارشناسی ارشد  مقطع:   

26/6/1403  تاریخ:  نوع دفاع:  

 □ دفاع پروپوزال   •

 □ دفاع پایان نامه  •

 □ دفاع رساله دکترا   •

8ساعت:    

 113  مکان:

ماشین   یادگیری   تکنیکهای  کمک   به   مشتریان  رفتار  در  تمایزی  الگوهای  کاوش:  عنوان  

پور دکتر علیرضا طالب  :داوران داخلی دکتر بشری پیشگو  :داوران خارجی   

 چکیده: 

 معمولاً  که است وکارهاکسب به ارزشمند اطلاعاتي ارائه و فروشيخرده ههای داد در تغييرات  بررسي  پژوهش اين اصلي موضوع

 استفاده  با ميتوانند  کسبوکارها فروشيخرده  هایداده  در مهم تغييرات تحليل و  شناسايي با .  ميماند مخفي مديران ديد از

 . کنند مشخص را خود راهبردی مسير و  رند بگي بهتری تصميمات دانش، اين از

 در  ميتوانند تغييرات اين. است فروشي خرده دادههای مختلف ابعاد در تغييرات يافتن پژوهش مسئله  شد، گفته که همانطور

 با  اما  بماند  ثابت ماه چند طول در است ممکن ماهانه  فروش  مثال، عنوانبه. دهند  رخ غيره و  جمعيتي مکاني، زماني، ابعاد

 بروز  تغييرات متوجه متفاوت  سني  هایگروه  ميان  يا روز مختلف ساعات در  فروش مانند ديگر   ابعاد در اطلاعات اين بررسي

 تصميمات بتوانند هاآن طريق از که  بود وکارهاکسب برای باارزش و قابل توجه تغييرات  شناسايي ما  هدف .   شد کرده  پيدا

 . بگيرند بهتری استراتژيک

 روشهای برخلاف.  شد پيشنهاد  مارکوف زنجيرههای از استفاده با  دادهها تغييرات تحليل برای نوآورانه روشي  پژوهش، اين در

 تاريخچه اساس بر مشتريان رفتار مستقيم تحليل به روش اين ميپردازند، يشده خريدار آيتمهای تحليل به بيشتر که مرسوم

 الگوهای ميتوان مارکوف، زنجيره بهصورت هاآن تغييرات مدلسازی  و مشتری هر رفتار بررسي  با. ميپردازد نها آ سفارشات

 صورت به زمان طول در را مشتريان رفتار در تغييرات  تا داد  امکان ما  به  رويکرد اين. کرد تحليل و  شناسايي را مشتريان رفتاری

 . کنيم شناسايي دقيقتری

 .بود موجود روشهای با آن مقايسه  و ها داده در تغييرات شناسايي صحت و دقت  بررسي شامل پيشنهادی راهکار ارزيابي روش

 ارزشمندی  اطلاعات و کند   شناسايي را مشتريان رفتار در  تغييرات موثری طوربه ميتواند پيشنهادی روش که داد  نشان نتايج

 . آورد فراهم  کسب وکارها برای را

 


